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Implementación de la Escritura a través del Currículo en la carrera 
de Enfermería Facultad de Medicina -CAS UDD: experiencia piloto.



Proyecto 
Carrera: Enfermería, sede Santiago
Asignatura(s): Investigación Cualitativa
Nivel: habilitación profesional.
N° de estudiantes: 79
Docentes participantes: 16 docentes en total

2017: Fase de diagnóstico de la forma de enseñanza y evaluación de la
comunicación escrita.
Propósito: Dar continuidad a lo desarrollado en la carrera el año 2017.
Promover la adquisición de las competencias genéricas de comunicación en los
estudiantes, complementando y fortaleciendo así, la formación extra-disciplinar.



Objetivos

Objetivo General: Implementar un piloto de Escritura a través del currículo
en la carrera de Enfermería de la Facultad de Medicina -CAS UDD .

Objetivos Específicos:
• Revisar y adaptar las pautas de los cursos DCP del proyecto Futuro UDD.
• Capacitar a los docentes participantes del proyecto 2017 en la temática de

escritura académica.
• Capacitar a los ayudantes de la carrera de Enfermería en la temática de

escritura académica.
• Implementar estrategias en la temática de escritura académica en un curso

disciplinar piloto de la carrera de Enfermería.



Etapas del proyecto: resultados y logros.  

FASE 1. Revisión y 
adecuación  pautas 

cursos DCP

• Se adecuaron y 
realizaron ajustes de 
las pautas del curso de 
DCP de comunicación 
escrita, en relación a 
las características de la 
carrera y del curso 
piloto en el cual sería 
implementado. 

• Las pautas ajustadas 
fueron  validadas por 
expertos.

FASE 2. Formación 
docentes 

• Se llevó a cabo una 
jornada de 4 horas de 
trabajo junto a los 
docentes de los cursos.

• Unificación de  criterios 
en relación a normas 
gramaticales, 
ortográficas y de 
redacción, además de 
consensuar la forma de 
evaluar los textos 
escritos de los alumnos 
de enfermería.

FASE 3. Capacitación 
ayudantes de escritura

• Capacitación de 4 
ayudantes, en escritura 
a través del currículum.

FASE 4. Implementación 
de estrategias del 

programa en un curso 
piloto

• Pauta validada y 
adaptada a la carrera 
de enfermería UDD 
para ser implementada 
en el curso piloto de 
Investigación 
cualitativa.



Evaluación cualitativa de la rúbrica en la carrera de 
Enfermería y el trabajo de los ayudantes.
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Ventajas que identifican los docentes en la 
aplicación de la rúbrica 

Desventajas que identifican los docentes en la 
aplicación de la rúbrica 

Ventajas que identifican los docentes de la 
participación de ayudantes en la aplicación de la 

rúbrica

Dificultades que identifican los docentes de la 
participación de ayudantes en la aplicación de la 

rúbrica

Sugerencias para mejorar la rúbrica el trabajo de 
los ayudantes



Análisis encuesta de satisfacción estudiantes.
Principales resultados

Bajo porcentaje 
de respuesta
27,8% (n=22) 

81,8% conocían 
la pauta y sus 

detalles 

N° de entrega de 
borradores: 
mínimo 0/ 
máximo 6

Encuesta 
semiestructu-

rada de 14 
preguntas 

(on-line)

Alumnos del curso=79
Total de respuestas= 22



Análisis encuesta de satisfacción estudiantes.
Principales resultados

Apoyo entregado por el tutor 
fue calificado con nota 4,9

Existen aspectos a 
destacar del 

trabajo del tutor

Apoyo entregado 
por el ayudante  

fue calificado con 
nota 3,9

Aspectos a 
destacar/ mejorar 

del ayudante 

“Entregaba 
constantemente  

feedback…”

“Disposición del tutor 
para brindar apoyo en las 
exigencias de escritura…”

“Revisó el trabajo escrito 
en forma metódica, 

señaló los errores, por 
qué era incorrecto y 

cómo corregirlos 
mediante trabajo en 

conjunto en las tutorías o 
vía mail…”

Aspectos a destacar:

“Precisión en las 
correcciones…”

“Destaca el manejo de 
conectores

nos ayudó con la 
coherencia y redacción…”

Aspectos por mejorar:
“Mayor comunicación…”

“Que sea más clara y 
precisa al momento de 

entregar correcciones…”

“Se enviaban los informes 
para corrección y no 

obteníamos respuesta”



Análisis encuesta de satisfacción estudiantes. 
Principales resultados

Satisfacción del estudiante en relación 
al proceso de evaluación de la 

comunicación escrita en español en la 
asignatura de Investigación Cualitativa. 



Análisis entrevista satisfacción ayudantes. 
Principales resultados 

• Muy buena experiencia.

• Enriquecedora para aprender sobre el proceso de
evaluación y reafirmar los conocimientos de redacción y
ortografía.

• Pauta clara y ordenada, pero a la vez bastante exigente y
estricta.

• Refleja lo que se quiere evaluar.

• La pauta ayudó a ordenar los puntos necesarios a evaluar.

• El tiempo destinado a la corrección de los trabajos, fue de
60 a 90 min.

• Buena comunicación con la coordinadora del ramo, sin
embargo, no hubo comunicación con los tutores del curso.

Propuestas de mejora:

Realizar una reunión inicial, otra
a mitad del proyecto y una
reunión de cierre.

Realizar capacitaciones para
compartir los resultados de la
revisión con los tutores



Condiciones por mejorar: 

• Reuniones planificadas: programar una reunión presencial al inicio y al final del
proyecto, no se sugiere realizar reunión a mitad del proyecto ya que, por tiempo de
los tutores, no es factible reunirlos a todos. Se plantea la posibilidad de realizar una
evaluación vía online para los tutores a mitad del proyecto.

• Capacitación formal de los ayudantes, con el objetivo de unificar criterios. Con la
metodología de revisión de trabajos comparando uno bien realizado y otro trabajo
por mejorar. También tratar los aspectos de coherencia y cohesión de texto,
puntuación, cómo citar en los párrafos y uso de tildes, puntuación y conectores, ya
que eran los errores más comunes y que son capaces de cambiar el sentido de lo
que se quiere comunicar.



Condiciones por mejorar: 

• Supervisar el trabajo realizado por los ayudantes ya que es importante unificar
criterios en relación a la corrección de los puntajes.

• Realizar actividades de capacitación entre ayudantes y tutores con el fin de
unificar conocimientos.

• Establecer documento de compromiso de las actividades de los ayudantes de
escritura: que incluya, por un lado, acuerdos de confidencialidad (conocidos y
firmados por los ayudantes del curso, previo al inicio de las correcciones) y el
cumplimiento de plazos y tareas comprometidas. Ayudantías a los alumnos del
curso: Programar ayudantías obligatorias para los alumnos de los cursos
seleccionados.



Líneas de trabajo para desarrollar a futuro:

• 2019: incorporación de los cursos de investigación cuantitativa y
proyecto de tesis.

• 2020: incorporación de cursos de primer año (Bases teóricas),
segundo (Enfermería familiar) y tercer año (Antropología), a fin de
abarcar todos los niveles de la carrera.

• Complementar este trabajo con la pauta de evaluación de
comunicación oral para estar alineados, en relación a los aspectos de
redacción, ortografía en la presentación de un trabajo oral (Ej: en PPT)



Aportes de la innovación 

• Desarrollo de esta línea transversal a lo largo de todos los
niveles de la carrera.

• Valoración de la importancia de aspectos tales como, la
presentación del trabajo, la coherencia, la cohesión, la
ortografía y el vocabulario (registro culto formal e ideas).



Conclusiones

• Es importante lograr una sistematización en el trabajo de escritura de
forma transversal durante los cinco años de la carrera.

• El estudiante que se encuentra motivado, que participa de las clases y
tutorías por parte de los profesores muestra un avance en su trabajo
lo que se evidencia en la mejoría de su nota.
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