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1. Introduccion:

La transformacion digital de las comunicaciones plantea un escenario
desafiante para la educacion en periodismo.

Tanto académicos como estudiantes requieren nuevas destrezas para
desenvolverse en contextos tecnologicos y actitud critica ante los medios de
comunicacion.

La alfabetizacion mediatica del profesorado es un reto que supone el desarrollo
de ciertas competencias claves en el derecho a la informacion y formacion
periodistica.
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1.1 El concepto de competencias mediaticas

Las competencias mediaticas hacen referencia al desarrollo de capacidades
metacognitivas exigidas para afrontar las demandas complejas del ecosistema
mediatico (Pérez-Tornero & Varis, 2012).

Estudios realizados en contexto latinoamericano sefialan que estas competencias no
estan desarrolladas satisfactoriamente en periodistas (Rivera-Rogel et al, 2017,
Montoya, Zuluaga y Rivera-Rogel, 2020).

Ante ello, un primer paso es indagar en la forma que son percibidas las competencias
mediaticas.
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2. Pregunta de Investigacion

éComo es la autopercepcion de las competencias mediaticas de
profesoras/es de periodismo en universidades chilenas durante el aifo
20237
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3. Objetivos:

Analizar la autopercepcion de las competencias mediaticas en profesoras/es de periodismo de
diversas universidades chilenas y su rol en la formacidn periodistica durante el afio 2023

Especificos:

* |dentificar la percepcion sobre practicas de uso de recursos web y multimediales

e Describir el conjunto de conocimientos que considera tener sobre cddigos de expresion, la
comunicacion multimodal, multimedia y transmedia

 Caracterizar la apreciacion sobre el conocimiento y capacidad para la utilizaciéon de
herramientas de comunicacién escrita, sonora, visual y audiovisual

 Determinar la autoimagen que tienen sobre la capacidad para generar procesos de
interaccion, produccion, difusion y verificacidon de contenidos en el entorno mediatico

* Establecer la valoracion sobre la capacidad de gestion critica de los contenidos mediaticos




4. Metodologia:

Se disefid un cuestionario para profesores
universitarios de periodismo mediante el
método Delphi (Lépez, 2018), esto significa que
la construccidon, evaluacidon, discusion vy
aplicacidon se hizo mediante consulta a un panel
de expertos.

Los 10 jueces expertos fueron seleccionados por
muestreo no probabilistico y de conveniencia,
cuyo criterio de seleccidon era tener experiencia
en disefio de instrumentos e investigacion en
comunicacion y/o educacion.
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La construccion y validacion del cuestionario tuvo seis fases
(entre los meses de marzo y junio de 2022):

1) Conformacion e instalaciéon del panel de expertos

2) Disefio del cuestionario

3) Rondas de evaluacion

4) Reunion de consenso

5) Entrevistas cognitivas

6) Aplicacién del piloto.

El cuestionario tuvo como base la propuesta de dimensiones
de Ferrés & Piscitelli (2012):

- Lenguajes

- Tecnologia

- Procesos de interaccion

- Procesos de produccion y difusion

- Ideologia y valores

- Dimension estética.




4.1 Metodologia: Muestreo

La investigacion contd con dos tipos de muestreo:

a)Muestra de expertas y expertos para la evaluacién del instrumento (10 investigadoras/es nacionales
e internacionales).

b)Muestra de profesores (N.213) de periodismo de 25 universidades chilenas.

- Mujeres 47% / Hombres 50% /Otro 3%
- 82% Periodistas / 18% otra profesion
- 41% Regiones / 59% Metropolitana
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5. Resultados: Competencias mediaticas por genero, edad,

experiencia y region

Género Rango Etario Experiencia Regidn Universidad
Dimension items Femenino  Masculino 25-40 41-55 56 yMas | 0a10afios 11 a 15 afios 16 a 20 afios Mas de 20 afios Otras Regiones Region Metropolitana
7. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, ¢qué
nivel de dominio de las competencias mediéticas, es decir,
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para desenvolverte 4,15 4,45 4,44 4,36 4,06 4,53 4,36 4,30 4,13 4,39 4,31
critica y responsablemente frente al entorno meditico digital, consideras
Competencia Incial y que tienes?

Final 38. Tras responder este cuestionario, en una escala del 1 al 5, donde 1

es muy malo y 5 muy bueno, ¢cual consideras que es tu nivel de

dominio de las competencias medidticas, es decir, conocimientos, 4,07 4,30 4,46 4,15 4,00 4,39 4,22 4,26 4,00 4,22 4,20

destrezas y habilidades necesarias para desenvolverte activa, critica y
responsablemente frente al entorno mediatico digital?

Pese a que no se notan grandes diferencias, la percepcion de los hombres sobre las competencias
mediaticas (inicial y final) siempre es mas favorable que la de las mujeres.




5.1 Resultados: Usos de medio y web

Dimension items Media Mediana _Desviacion Estanda| Curtosis N
8. ¢con qué frecuencia usas los siguientes dispositivos para acceder a
. . ) o 5 0,6 17,68 213
redes sociales o plataformas multimedia? [Teléfono inteligente]
8. ¢con q.ue frecuencia usas los §|QU|gntes dispositivos para ’a.cceder a 46 5 0.8 5.70 213
redes sociales o plataformas multimedia? [ Computador portétil (laptop)]
8. ¢con queé frecuenma usas los 5|gq|entgs dispositivos para acceder a 31 3 17 169 213
redes sociales o plataformas multimedia? [Computador de mesa]
8. ¢con qué frecuenqa usas los siguientes Q|spo§|t|vos para acceder a 25 9 16 135 213
redes sociales o plataformas multimedia? [Tablet]
8. ¢con qué frecuenqa usas los siguientes Q|spo§|t|vos para acceder a 31 3 15 1.40 213
redes sociales o plataformas multimedia? [Todos]
9. scon qué fre<':uen_0|a accedes a plataformas digitales como paginas 46 5 0.6 2,06 213
. webs, blogs, mail o sistemas educativos en linea, durante una semana?
Uso de medios y web
10. (;con.que frecuencia accedes a regies sociales como Facebook, 47 5 0.6 5,31 213
Twitter, Instagram, YouTube o Tik tok, en una semana?
11. ¢con qué frecuencia ysas cada una de las siguientes redes 34 4 15 1.29 213
sociales? [Facebook]
11. ¢con qué frecuencia ysas cada una de las siguientes redes 44 5 12 2,23 213
sociales? [Instagram]
11. ¢con qué frecuencia usgs cada qna de las siguientes redes 36 4 15 115 213
sociales? [Twitter]
11. ¢con qué frecuencia u§as cadg una de las siguientes redes 1 14 0.38 213
sociales? [Tik Tok]
11. ¢con qué frecuencia gsas cada una de las siguientes redes 41 4 11 050 213
sociales? [Youtube]
12. ¢como valorarias a las redes sociales como medio de informacion? 3,9 4 0,9 0,07 213
3,8 3,8 1,2 1,9 213,0

Algunas redes sociales,
influyentes en la opinidn
publica (X- ex Twitter) y
de amplio uso entre los
jovenes (TikTok), son
poco utilizadas por los
profesores de
periodismo, en general.
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5.2 Resultados: Tecnologia

Género Rango Etario Experiencia Region Universidad
Dimensidn items Femenino  Masculino 25-40 4155 56 y Mas 0 a 10 afios 11 a 15 afios 16 a 20 afios/as de 20 afid Otras Regiones Region Metropolitana

13. ¢qué tan capaz te consideras de utilizar herramientas de edicion de
audio y video, tales como Photoshop, Avid, Premier, Audition, Audacity, 2,79 3,47 3,70 3,04 2,91 3,53 3,00 3,30 3,00 3,25 3,18
entre otros, para la produccién de contenido en plataformas multimedia?

14. ;qué tan capaz te consideras de utilizar herramientas de edicién de
audio y video (filtros, animaciones, musicalizacién, fondos) que tienen 3,00 3,30 3,98 2,94 2,71 3,67 2,95 3,59 2,75 3,25 3,16
las redes sociales para la produccién de contenido?

15. ¢qué tan capaz te consideras de producir una pagina web utilizando
programas como wordpress 0 wix, entre otros, que integren distintos 2,91 3,27 3,61 3,02 2,71 3,31 2,93 3,44 2,99 3,08 3,14
tipos de contenidos (escritos, audiovisuales, hipertextuales)?

Tecnologia

16. ¢qué tan capaz te consideras de reconocer riesgos tecnoldgicos en
el entorno digital, tales como correos fraudulentos, softwares maliciosos, 3,79 4,16 4,07 4,07 3,71 4,09 4,00 4,19 3,88 4,05 4,00
virus, entre otros?

17. ¢qué tan capaz te consideras de resolver problemas asociados a
riesgos tecnoldgicos en el entorno digital, tales como correos 3,14 3,61 3,56 3,46 3,06 3,55 3,47 3,37 3,28 3,42 3,42
fraudulentos, softwares maliciosos, virus, entre otros?

Existen importantes diferencias etarias y de género en la capacidad para utilizar herramientas de edicidn, en
la capacidad para producir una pagina web y en |la capacidad para resolver problemas tecnologicos.




5.3 Resultados: Procesos de interaccion

Dimension

ftems

Procesos de interaccién

18. ¢con qué frecuencia diaria consumes los siguientes tipos de
contenidos en el entorno digital? [Informacion]

18. ¢con qué frecuencia diaria consumes los siguientes tipos de
contenidos en el entorno digital? [Entretenimiento]

Media

4,2

18. ¢con qué frecuencia diaria consumes los siguientes tipos de
contenidos en el entorno digital? [Material educativo]

4,0

18. ¢con qué frecuencia diaria consumes los siguientes tipos de
contenidos en el entorno digital? [Servicios (bancos, agua o luz)]

4,1

18. ¢con qué frecuencia diaria consumes los siguientes tipos de
contenidos en el entorno digital? [Publicidad]

3,0

19. ¢con qué frecuencia seleccionas de forma intencionada, es decir,
eliges o prefieres (por sobre otros) el medio a través del cual te informas
en el entorno digital?

4.4

20. ¢con qué frecuencia te informas a través de contenido no buscado
intencionalmente en el entorno digital?

3,2

21. ¢con qué frecuencia utilizas los siguientes criterios para evaluar el
contenido informativo que consumes en el entorno digital? (puedes
marcar varias respuestas) [Fuentes que citan]

4,5

21. scon qué frecuencia utilizas los siguientes criterios para evaluar el
contenido informativo que consumes en el entorno digital? (puedes
marcar varias respuestas) [Utilidad de los datos]

4,4

21. ¢con qué frecuencia utilizas los siguientes criterios para evaluar el
contenido informativo que consumes en el entorno digital? (puedes
marcar varias respuestas) [Prestigio del medio]

4,6

21. ¢con qué frecuencia utilizas los siguientes criterios para evaluar el
contenido informativo que consumes en el entorno digital? (puedes
marcar varias respuestas) [Recomendacion]

21. ¢con qué frecuencia utilizas los siguientes criterios para evaluar el
contenido informativo que consumes en el entorno digital? (puedes
marcar varias respuestas) [Otro]

22. ¢con qué frecuencia accedes a contenido informativo proveniente
de diversas fuentes (a través de plataformas multimediales y/o redes

3,5

4,2

-

&)
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El contenido que mayoritariamente
consumen los profesores es informacion,
seguido de entretenimiento.

Llama la atencidon que el consumo de
material educativo tiene un nivel medio.

El consumo incidental de noticias también
es medio, pero casi siempre
buscan informacion.

No obstante, supone atencion que el

criterio predominante para evaluar la
informacion sea el prestigio del medio y
no las fuentes o los datos.
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5.4 Resultados: Procesos de produccion

Dimension items Media
23. ¢ qué tan capaz te consideras de producir mensajes propios o con
material descargado en las plataformas multimedia (paginas webs,
blogs, malil, sistemas educativos digitales) ?

24. ;qué tan capaz te consideras de producir mensajes propios o con Existe una perce pcic')n media de la
material descargado en redes sociales (Facebook, YouTube, Twitter, 3,9 . : :
instagramy Tik (0k)? capacidad para producir contenidos,
25. ¢con qué frecuencia produces contenidos (mensajes 0 pero una baja auto-percepcmn dela

presentaciones) en plataformas multimediales como paginas webs,

blogs, YouTube, sistemas educativos digitales similares a Canvas, entre 3.3 dIfUSIOn de co ntenldos en todas Ias
otros, durante una semana? redes SOCiales.

26. ¢con qué frecuencia produces contenidos en redes sociales

., s (Facebook, Twitter, Instagram y Tik tok) durante una semana? 3.3
Procesos de produccion y difusion - : ; . . .

27. ¢con qué frecuencia compartes los contenidos que produces en Es decir, los profesores de perIOd ISMO
cada una de estas plataformas o redes sociales? [YouTube] d b )

27. ¢con qué frecuencia compartes los contenidos que produces en 37 proauceny compa rtenr en muy bajo
cada una de estas plataformas o redes sociales? [Whatsaap] ’ n iVGI, conten idOS en e| ecosi stema

27.¢con qué frecuencia compartes los contenidos que produces en e

mediatico.

cada una de estas plataformas o redes sociales? [Instagram]
27. ¢con qué frecuencia compartes los contenidos que produces en
cada una de estas plataformas o redes sociales? [Twitter]
27. ¢con qué frecuencia compartes los contenidos que produces en
cada una de estas plataformas o redes sociales? [Tik Tok]
27. ¢con qué frecuencia compartes los contenidos que produces en
cada una de estas plataformas o redes sociales?{Facebook]

e —




5.5 Resultados: Lenguaje

Dimension items

Media

28. Indica el grado de conocimiento que tienes en el uso de los
siguientes sistemas de representacion: [Visual (emojis, stickers, gif)]

4,5

28. Indica el grado de conocimiento que tienes en el uso de los
siguientes sistemas de representacion: [Escrito (signos, puntuacion)]

4,8

28. Indica el grado de conocimiento que tienes en el uso de los
siguientes sistemas de representacion: [Audio (tonos y sonidos
musicales mdviles)]

4,1

28. Indica el grado de conocimiento que tienes en el uso de los
siguientes sistemas de representacion: [Audiovisual (memes, clips)]

29. squé tan capaz te consideras de utilizar los formatos de
representacion de imagen, audio o texto disponibles en plataformas
multimedia como p&aginas webs, blogs, mail, YouTube y sistemas
educativos digitales?

30. ¢qué tan capaz te consideras de utilizar los formatos de
Lenguaje representacién de imagen, audio o texto, disponibles en redes sociales
como Facebook, Twitter, Instagram y Tik tok?

31. ¢qué tan capaz te consideras para producir un material didactico
utilizando las siguientes herramientas digitales? [Videos]

31. ¢qué tan capaz te consideras para producir un material didactico
utilizando las siguientes herramientas digitales? [Fotografias]

31. ;qué tan capaz te consideras para producir un material didactico
utilizando las siguientes herramientas digitales? [Graficos]

31. ¢qué tan capaz te consideras para producir un material didactico
utilizando las siguientes herramientas digitales? [Infografias]

31. squé tan capaz te consideras para producir un material didactico
utilizando las siguientes herramientas digitales? [Podcast]

32. ;qué tan capaz te consideras para analizar los c6digos de expresion
(uso de simbolos, imagenes, sonidos) de cualquier mensaje procedente
de plataformas multimedia o redes sociales?

Esta es la dimension
qgue mejor promedio
tiene, a nivel general.

Sin embargo, los
niveles mas bajos se
observan en la
capacidad para
producir un material
didactico bajo el
formato de Podcast.




5.6 Resultados: Ideologia y valores (ética)

Dimension items Media
33. ¢con qué frecuencia confias en lo que lees y recibes en plataformas
multimediales y redes sociales?

34. ¢qué tan capaz te consideras de verificar la informacién que 43
obtienes en plataformas multimediales (sitios web, paginas y blogs)? ’
. 35. ¢qué tan capaz te consideras de verificar la informacion que
Ideologia y valores . . 4,3
obtienes en redes sociales?
36. ¢con qué frecuencia utilizas métodos de verificacion para chequear 38
la informacidon que consumes en plataformas multimediales? '

37. ¢con qué frecuencia utilizas métodos de verificacion para chequear
la informacion que consumes en redes sociales?
3.8

En esta dimension, llama la atencidon que, aunque se confia poco en lo que se
consume en plataformas multimedia y redes sociales, también se utilizan
poco los métodos de verificacion, a modo general.
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6. Conclusiones:

En lineas generales, destaca que la autopercepcion de las mujeres profesoras de periodismo es mas
critica que la de los profesores hombres.

En la dimensidon que mas se presenta esta brecha es la que corresponde al manejo de la tecnologia.

Respecto a la produccion de contenidos y su difusion en el espacio publico, los hombres también se
autoperciben con mayores capacidades para producir estrategias comunicativas audiovisuales,
tales como una pagina web y un podcast.

El manejo de metodologias de verificacion de la informacion se presenta bajo a modo general, siendo
preocupante para la ensenanza del periodismo en el contexto actual.

Visibilizar los desafios en el desarrollo de competencias mediaticas en profesores de periodismo puede
ayudar a generar estrategias de formacion y actualizacion docente que permitan la consolidacion de
conocimientos urgentes para la formacion de los futuros profesionales.
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